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Verkkokaupan sopimusehdot
turbochargers-shop.com

§ 1 Sanasto

1.

10.

11.

12.

Myyja, Palveluntarjoaja, (Tietosuojan) Rekisterinpitaja - ORP Automotive SP. Z 0.0., jonka
kotipaikka on Bratnia 8, PL-56-400 Olesnica, Y-tunnus/NIP: 9112055005, REGON:
529935630.

Kauppa - Myyjalle kuuluva verkkosivusto, joka toimii verkkotunnuksella
turbochargers-shop.com seka kaikilla sen alasivuilla ja aliverkkotunnuksilla, ja jonka
valityksella Ostaja voi tehda Tilauksia.

Ostaja - mika tahansa taho, joka tekee tilauksen Kaupassa (Kuluttaja, Kuluttajan
oikeuksilla toimiva yrittaja tai henkilg, jolla ei ole Kuluttajan asemaa).

Kuluttaja - Ostaja, joka on luonnollinen henkild ja joka tekee oikeustoimen (Kaupan
valityksella tehtavan kauppasopimuksen), joka ei liity suoraan hanen
elinkeinotoimintaansa tai ammatinharjoittamiseensa (Puolan siviililain (Kodeks Cywilny)
22" artikla).

Kuluttajan oikeuksilla toimiva yrittdja - luonnollinen henkilo, joka solmii Myyjan kanssa
sopimuksen, joka liittyy suoraan hanen elinkeinotoimintaansa, kun kyseisen sopimuksen
sisallosta ilmenee, ettei silla ole talle henkilolle ammatillista luonnetta, mika johtuu
erityisesti hanen harjoittamansa elinkeinotoiminnan kohteesta, joka on asetettu
saataville Puolan elinkeinotoiminnan keskusrekisteria ja -tietojarjestelmaa (CEIDG)
koskevien sdaanndsten mukaisesti.

Saannot - nama Verkkokaupan saannot ja ehdot.

Tuote - Kaupassa myytavana oleva irtonainen esine, erityisesti turboahtimet, joka on
Ostajan ja Myyjan valisen kauppasopimuksen kohteena.

Tilaus - Ostajan tahdonilmaisu, jonka suorana tarkoituksena on solmia Tuotteiden
etakauppasopimus Kaupan valityksella ja jossa maaritellaan vahintaan Tuotteiden
tyyppi ja maara.

Asiakastili - yksilollisella nimella (kayttajatunnuksella) ja salasanalla suojattu
tietokokoelma Palveluntarjoajan tietojarjestelmassa, johon keratadan Kdyttdjan tiedot,
mukaan lukien tiedot tehdyista Tilauksista.

Kayttdja - mika tahansa luonnollinen henkild, oikeushenkild tai oikeuskelpoinen
yhteiso, joka kayttaa Kauppaa tai Rekisterinpitdjan tarjoamia palveluita.

Arkipaiva - yksi paiva maanantaista perjantaihin, lukuun ottamatta lakisaateisia
vapaapaivia.

Sahkoisesti tarjottavat palvelut - palvelut, jotka tarjotaan ilman osapuolten
samanaikaista lasnaoloa (etapalveluna) tiedonsiirron valityksella Kayttajan yksilollisesta
pyynnostd, mukaan lukien Kaupan sisallon ja Kaupan puitteissa kaytettavissa olevien
palvelujen asettaminen saataville.
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§ 2 Yleiset maaraykset

1.

Saannot madrittelevat Kaupan verkkosivuilla olevien Tuotteiden kauppasopimuksen
solmimisen ja taytantdonpanon saannot seka sahkoisten palvelujen tarjoamisen
saannot.
Kauppasopimuksiin sovelletaan Puolan lakia. Tama valinta ei kuitenkaan meneta
Kuluttajalta suojaa, joka hanelle on mydnnetty sellaisten saanndsten perusteella, joista
ei voida poiketa sopimuksella sen maan lain mukaan, jossa Kuluttajalla on
tavanomainen asuinpaikka.
Tilausten tekeminen ja sahkodisten palvelujen kayttaminen edellyttaa laitteita, jotka
mahdollistavat padsyn Internetiin, sahkopostiin seka verkkoselaimeen, joka pystyy
nayttamaan www-sivuja.
Myynnin kohteena ovat Tuotteet, jotka ovat esilla Kaupassa Tilauksen tekemisen
ajankohtana.
Yksittdisia Tuotteita koskevat tiedot eivat muodosta siviilioikeudellisissa saannoksissa
tarkoitettua myyntitarjousta. Verkkokaupan sisalté on kutsu sopimuksen tekemiseen
(Puolan siviililain 71 artikla).
Jos Tuotteen hintaa alennetaan, Myyja ndyttdaa alennetun hinnan ohella my6s tiedon
kyseisen Tuotteen alimmasta hinnasta, joka oli voimassa 30 pdivan aikana ennen
alennuksen kayttoonottoa, ja jos Tuote on ollut myynnissa alle 30 paivaa - alimman
hinnan kyseisen Tuotteen myynnin alkamispaivasta lahtien.
HenkilGtietojen kasittelyn ja evdsteiden (cookies) kaytdn saannot seka Kaupan kayttda
koskevat saannot on kuvattu erillisissa asiakirjoissa:

1. https:/fi.turbochargers-shop.com/tietosuojaseloste,

2. https:/fi.turbochargers-shop.com/kayttoehdot.

§ 3 Tuotteiden laatu

1.

Kaupan myymat uudet turboahtimet ovat alkuperaisia tuotteita - tehdasuusia,
taysiarvoisia, laillisesti markkinoille saatettuja ja niilla on valmistajien taysi 24
kuukauden takuu.

Kaupan myymat kunnostetut turboahtimet, joiden status on REMAN, ovat tdysiarvoisia
tuotteita, laillisesti markkinoille saatettuja ja niilla on Myyjan taysi 24 kuukauden takuu.
Myyja on velvollinen toimittamaan Tuotteet sopimuksen mukaisesti, eli ilman fyysisia
tai oikeudellisia virheitd. Tata velvollisuutta sadtelevat lain saanndkset, erityisesti ne,
jotka koskevat virhevastuuta (kustannusvastuuta virheistd) ja Tuotteen
sopimuksenvastaisuutta (Kuluttajien ja Kuluttajan oikeuksilla toimivien yrittajien
tapauksessa).

§ 4 Tilaukset

1.

Myyjd mahdollistaa yhteydenoton ja Tilausten tekemisen seuraavilla tavoilla:
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1. Kaupan valityksella (lisaamalla valitut Tuotteet ostoskoriin ja tayttamalla
vuorovaikutteisen lomakkeen),
sahkopostitse (osoitteeseen: info@turbochargers-shop.com),
puhelimitse numeroihin: +48 532 722 150 (puhelinpalvelu on saatavilla puolaksi
(ensisijainen viestintakieli) ja englanniksi).
2. Tiedot mahdollisista muista paikallisista viestintakanavista (mukaan lukien paikalliset

puhelinnumerot, sahkdpostiosoitteet) loytyvat Kaupan valitun kieliversion mukaisesta
Yhteystiedot (Kontakt) -osiosta.

3. Puhelujen kustannukset maardaytyvat Ostajan oman liittymdsopimuksen hinnaston
mukaisesti.

4. Tilauksen tekemiseksi Kaupan kautta valittu Tuote on lisattava ostoskoriin ja sen jalkeen
toimittava Kaupan sivulla annettujen lisdohjeiden mukaisesti. Tilauksen jattaminen
muodostaa tarjouksen Tuotteen kauppasopimuksen solmimisesta.

5. Ostaja on velvollinen antamaan oikeat ja ajantasaiset toimitus- ja yhteystiedot.
Oikeiden tietojen puuttuminen voi estaa Tilauksen toteuttamisen.

6. Tilauksen tekemisen jalkeen Ostaja saa:

1. automaattisen sahkdpostiviestin, joka vahvistaa Tilauksen vastaanottamisen
Myyjalle ja sisdltaa kaikki Tilauksen olennaiset ehdot (jos Tilaus on tehty
verkkokaupan kautta),

2. 3 arkipaivan kuluessa Tilauksen tekemisesta - sahkopostitse tai puhelimitse
tiedon, joka vahvistaa Tilauksen hyvaksymisen toteutettavaksi ja Tuotteiden
kauppasopimuksen syntymisen.

7. Ostaja voi milloin tahansa tarkistaa Tilauksen tilan Kaupan sivuilta, mikali hanella on
rekisteroity Asiakastili.

8. Mikali Ostaja huomaa virheita Kaupan lahettamissa tiedoissa, joihin viitataan Saantdjen
§ 4 momentin 6 kohdassa 1), Myyja pyytaa ottamaan yhteytta sahkopostitse tai
puhelimitse virheen korjaamiseksi.

9. Ostaja voi muuttaa Tilauksen sisaltoa siihen asti, kunnes Tuotetta ei ole vield lahetetty.
Tata varten on otettava yhteytta Myyjaan sahkopostitse (osoitteeseen:
info@turbochargers-shop.com) tai puhelimitse.

10. Ostaja suostuu vastaanottamaan sahkdisessa muodossa:
1. tilausvahvistuksen,
ostolaskun (PDF-tiedosto),
nama Sdannot (PDF-tiedosto),

2

3

4. mallilomakkeen sopimuksen peruuttamisesta (PDF-tiedosto),
5. mallilomakkeen reklamaation tekemisestd (PDF-tiedosto).

& 5 Toimitus

1. Myyja toimittaa lahetyksia seuraaviin maihin: Itavalta, Belgia, Bulgaria, Kroatia, T3ekki,
Tanska, Viro, Suomi, Ranska, Kreikka, Espanja, Alankomaat, Irlanti, Liettua, Luxemburg,
Latvia, Saksa, Puola, Portugali, Slovakia, Slovenia, Ruotsi, Unkari, Italia.
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2. Myyjan saataville asettamien maiden alueelle tapahtuvan Tuotteen toimituksen
(Llahetyksen) kustannuksista vastaa Myyja, eli toimitus on Ostajalle maksuton (ilmainen
toimitus), ottaen huomioon Sdantdjen & 5 mom. 3 ja 4 mukaiset vyohykemaksut tai tulli-
ja veromaksut.

3. Mikali kyseessa on tilaus vaikeapadasyisille alueille, saarialueille tai postinumeroalueille,
joista kuljetusliikkeet perivat lisamaksuja, joita ei ole eritelty momentissa 1, Myyja
pidattaa oikeuden tarkistaa toimituskulut. Tallaisessa tilanteessa Myyja ilmoittaa
Ostajalle lisamaksun suuruuden. Mikali Ostaja ei suostu vastaamaan ylimaaraisista
kuljetuskustannuksista, kummallakin osapuolella on oikeus peruuttaa sopimus 5 paivan
kuluessa taman tiedon valittamisesta, ja Myyja palauttaa viipymatta Ostajalle kaikki
taman suorittamat maksut.

4. Toimituksissa Euroopan unionin tullialueen ulkopuolisiin maihin tai alueille Ostaja on
velvollinen vastaamaan kaikista lisakustannuksista, mukaan lukien erityisesti tullit,
tuonti-ALV seka kuljetusliikkeen tai kohdemaan tulliviranomaisten maaraamat
kasittely-/hallintomaksut.

5. Myyja ei ole vastuussa naiden Saantdjen & 5 momentissa 4 mainittujen maksujen
suuruudesta, eika silla ole mahdollisuutta arvioida niita tasmallisesti ennen lahetysta.
Velvollisuus suorittaa nama maksut on Ostajalla, ja se on edellytys sille, etta
kuljetusliike luovuttaa Tuotteen.

6. Tulli- ja veromaksujen suorittamatta jattaminen Ostajan toimesta voi johtaa lahetyksen
pysayttamiseen tullissa tai sen palauttamiseen Myyjalle. Tuotteen palautuessa kaikki
palautukseen ja uudelleenlahetykseen liittyvat kustannukset veloitetaan Ostajalta.

7. Tiedot arvioidusta lahetysajasta on ilmoitettu tuotekortissa ja ne ilmoitetaan
Arkipaivind sopimuksen solmispaivasta lukien. Tilauksen kokonaistoimitusaika (mukaan
lukien kuljetus) on enintadn 14 Arkipaivaa.

8. Myyja suosittelee, etta Ostaja tarkistaa lahetyksen kunnon kuljetusliikkeen edustajan tai
Tuotteen luovuttavan henkilon lasna ollessa. Mikali Tuotteessa tai pakkauksessa
havaitaan mekaaninen vaurio, se suositellaan dokumentoitavaksi vahinkoraporttiin
(vahinkopdytakirjaan), mika helpottaa merkittavasti reklamaatioprosessia.

9. Toimintaohjeet, jos lahetys on vaurioitunut:

1. Ostajan tulee dokumentoida vahinko laatimalla kuljetusvahinkoraportti
(vahinkopadytakirja); vahinkoraportissa vastaanottopaivan, vahinkoilmoituksen
paivamadran ja raportin laatimispdivan tulee olla samat,

2. vahinkoraportin laatimisen jalkeen on otettava viipymatta yhteytta Myyjadn
sahkopostitse: info@turbochargers-shop.com,

3. Ostajalla on oikeus kieltaytya vastaanottamasta vaurioitunutta lahetysta. Tassa

tapauksessa asiasta on my0s ilmoitettava viipymatta Myyjdlle edella mainittuun
sahkopostiosoitteeseen.
10. Mikali Tuotteen tarkistamisessa on vaikeuksia tai kuljetusliikkeen tyontekija kieltaytyy
laatimasta vahinkoraporttia, Myyja suosittelee, etta Ostaja ottaa ylos kuriyhtion
tyontekijan tunnistetiedot ja valittaa nama tiedot viipymatta Myyjalle.
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11. Tuotteen satunnaisen haviamisen tai vahingoittumisen riski kuljetuksen aikana siirtyy

Kuluttajana tai Kuluttajan oikeuksilla toimivana yrittajana olevalle Ostajalle heti, kun
Tuote on luovutettu hanelle (eli kun se on siirtynyt hanen fyysiseen hallintaansa). Jos
Ostaja ei ole Kuluttaja, tama riski siirtyy Ostajalle silla hetkelld, kun Tuote luovutetaan
kuljetusliikkeelle.

§ 6 Maksut

1.

Kaupan sivuilla nakyvat Tuotteiden hinnat ovat bruttohintoja (sisaltavat arvonlisaveron
tai vastaavan voimassa olevien sdanndsten mukaisen arvonlisaveron) eivatka ne sisalla
toimituskuluja.

Joihinkin Tuotteisiin sovelletaan ylimaaraista panttimaksua (kutsutaan myos kaukseksi,
pantiksi tai kasittelymaksuksi). Pantti toimii Myyjan vakuutena silta varalta, ettei Ostaja
palauta kaytettya, vanhaa osaa ostetun Tuotteen vastaanottamisen jalkeen.

Tieto pantista ja sen maarasta annetaan Ostajalle viimeistaan ennen tilauksen
tekemista, erityisesti Tuotteen kuvauksessa eller hinnan yhteydessa.

Pantin palautussaannot:

1. Ostajalla on 30 paivaa aikaa tilauksen vastaanottopaivasta toimittaa vanha osa
Myyjan toimipisteeseen,

2. pantin palauttamisen edellytyksena on samanlaisen osan palauttaminen kuin
mika on ostettu; jos palautetaan muu osa, panttia ei palauteta,

3. pantti palautetaan Ostajalle kayttaen samaa maksutapaa, jota han kaytti oston
yhteydessa, tai hanen ilmoittamalleen pankkitilille,

4. palautus tapahtuu viipymatta, kuitenkin viimeistaan 14 paivan kuluessa siita
paivastd, jona Myyja on vastaanottanut vanhan osan, edellyttden, etta se tdyttaa
osoitteessa kuvatut palautuksen tekniset ehdot:
https://fi.turbochargers-shop.com/upload/fi/vanhojen-osien-palautusohje.pdf.

Valuutta, jossa Tuotteen hinta ilmoitetaan, maaraytyy automaattisesti valitun
kieliversion tai Asiakkaan sijainnin perusteella. Asiakkaalle ilmoitetaan aina tapahtuman
valuutta ennen Tilauksen tekemista. Tilauksen yhteenvedossa maksettava summa on
lopullinen.

Myyja tarjoaa seuraavat maksutavat:
1. eleoniset maksut, maksukorttimaksut seka mobiilimaksut (mukaan lukien mm.
BLIK, Apple Pay, Google Pay) PayU-palvelun kautta,
maksut PayPal-valityspalvelun kautta,
maksun lykkays PayU-palvelun kautta,
maksu perinteisella pankkisiirrolla Myyjan tilille,
5. postiennakko (maksu suoritetaan tilauksen toimituksen yhteydessa).

W

Yksittaisten maksutapojen saatavuus voi riippua toimitusmaasta, tapahtuman valuutasta
tai Ostajan valitsemasta Kaupan kieliversiosta. Ajantasainen luettelo kaytettavissa
olevista menetelmista esitetadn aina Tilauksen tekemisen yhteydessa.

Maksuajat:
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1. verkkomaksuissa (PayU, PayPal, maksun lykkays) - valittdmasti Tilauksen
jattamisen jalkeen,

2. perinteisella pankkisiirrolla maksettaessa - 3 pdivan kuluessa Tilauksen
tekemisesta,

3. postiennakolla maksettaessa - Tuotteen toimituspdivana.

§ 7 Sopimuksen peruuttaminen

1.

Ostaja, joka on Kuluttaja tai Kuluttajan oikeuksilla toimiva yrittdja, voi peruuttaa etana
solmitun Tuotteiden kauppasopimuksen syyta ilmoittamatta tekemalla asiaankuuluvan
ilmoituksen 14 paivan kuluessa Tuotteen luovutuspadivasta, eli siita pdivasta, jona Ostaja
tai muu kuin kuljetusliike ja Ostajan nimeama kolmas osapuoli on saanut Tuotteen
fyysiseen hallintaansa.

Maaraajan noudattamiseksi riittaa, etta ilmoitus lahetetaan ennen sen paattymista.
Sopimuksen peruuttamislomakkeen malli lahetetaan Ostajalle sahkopostitse, joka
vahvistaa Tilauksen ottamisen kasittelyyn, tai se on saatavilla Kaupan sivuilla
osoitteessa: https://fi.turbochargers-shop.com/upload/fi/palautus-ja-vaihtolomake.pdf.

Sopimuksen peruuttamisen tapauksessa Ostaja on velvollinen palauttamaan ostetun
Tuotteen viipymatta, kuitenkin viimeistaan 14 paivan kuluessa siita paivasta, jona han
peruutti sopimuksen, paitsi jos Myyja on taroutunut noutamaan Tuotteen itse.
Mdadraajan noudattamiseksi riittda Tuotteen ldhettdminen takaisin ennen sen
padttymista.
Ostajalla ei ole peruuttamisoikeutta Puolan kuluttajansuojalain (Ustawa o prawach
konsumenta) 38 artiklassa maaritellyissa tapauksissa, mukaan lukien erityisesti silloin,
kun suorituksen kohteena on:

1. ei-valmisvalmisteinen tuote, joka on valmistettu Ostajan eritelmien mukaisesti

tai joka on tarkoitettu tayttamaan hanen yksilolliset tarpeensa.

Ostaja vastaa ainoastaan Tuotteen palauttamisesta aiheutuvista valittomista
kustannuksista, joiden maara vastaa kurieripalvelun tai muun Ostajan valitseman tavan
mukaisia lahetyskuluja.
Myyja palauttaa kaikki Ostajan suorittamat maksut, mukaan lukien toimituskulut
(lukuun ottamatta lisakustannuksia, jotka johtuvat Ostajan valitsemasta muusta kuin
halvimmasta Kaupan tarjoamasta tavanomaisesta toimitustavasta), 14 paivan kuluessa
siita paivasta, jona Myyja on vastaanottanut ilmoituksen sopimuksen peruuttamisesta.
Myyja voi pidattdytyd maksujen palauttamisesta, kunnes Tuote on saatu takaisin tai
kunnes Ostaja on toimittanut todisteen sen takaisinldhettamisesta, riippuen siita, kumpi
ajankohta on aikaisempi.
Maksut palautetaan kayttaen samaa maksutapaa, jota Ostaja kaytti, ellei han ole
nimenomaisesti suostunut toiseen palautustapaan, josta ei aiheudu hanelle mitaan
kustannuksia.
Ostajalla, jolla ei ole Kuluttajan eika Kuluttajan oikeuksilla toimivan yrittdjan asemaa, ei
ole Saantdjen § 7 momentissa 1 tarkoitettua sopimuksen peruuttamisoikeutta.
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9. Ostaja on vastuussa Tuotteen arvon alentumisesta, joka johtuu Tuotteen kayttamisesta
tavalla, joka ylittaa sen, mika on tarpeen Tuotteen luonteen, ominaisuuksien ja
toimivuuden toteamiseksi (esim. asennus, kayttd). Arvon alentumista vastaava summa
voidaan vahentda Ostajalle palautettavasta maksusta.

§ 8 Takuu

1. Takuun piiriin kuuluvien Tuotteiden erityisluonteen vuoksi asennus- ja diagnostiikkatyot
on suoritettava takuuasiakirjassa esitettyjen ehtojen mukaisesti.
2. Takuu ei kata vaurioita, jotka ovat aiheutuneet:
1. kayttdjan tai muun valtuuttamattoman henkilon tekemista omavaltaisista
korjauksista, muutoksista tai rakenteellisista muutoksista,
2. mekaanisista, termisista, kemiallisista vaurioista tai tuotteen tahallisesta
vahingoittamisesta,
3. vaurioista, jotka johtuvat asianmukaisen kaytdn saantdjen laiminlydnnista seka
tuotteen kayttamisesta vastoin sen kdyttotarkoitusta tai parametreja,
4. tuotteista, jotka on itse valittu vaarin, muunneltu, korjattu tai asennettu
virheellisesti.
3. Ostaja voi esittaa laatutakuuseen perustuvan vaatimuksen Myyjalle ottamalla yhteytta:
1. sahkopostitse: info@turbochargers-shop.com,
2. puhelimitse numeroihin: +48 532 722 150 (puhelinpalvelu on saatavilla puolaksi
(ensisijainen viestintakieli) ja englanniksi).
4. Myyja kasittelee reklamaation takuuasiakirjassa maaritellyssa maardajassa, kuitenkin
viimeistaan 14 paivan kuluessa siita paivasta, jona reklamoitu Tuote on vastaanotettu.
5. Takuuasiantuntijalausunto paattyy reklamaatiopdytakirjan laatimiseen, johon Myyja
liittaa kuvauksen asiantuntijalausunnon tuloksesta teknisine dokumentaatioineen seka

padtoksen reklamaation ratkaisemisesta.
6. Taydellinen kuvaus reklamaatioprosessin kulusta on saatavilla Kaupan sivuilla
osoitteessa: https://fi.turbochargers-shop.com/reklamaatiot.

§ 9 Reklamaatio virhevastuun / sopimuksenvastaisuuden
perusteella

1. Myyja on vastuussa Ostajalle, joka on Kuluttaja tai Kuluttajan oikeuksilla toimiva
yrittaja, Tuotteen sopimuksenvastaisuudesta (aiemmin lakisaateinen virhevastuu
(rekojmia)) Puolan siviililain (Kodeks Cywilny) ja Kuluttajansuojalain (Ustawa o prawach
konsumenta) saanndsten mukaisesti.

2. Myyija vastaa Tuotteen sopimuksenvastaisuudesta, joka havaitaan kahden vuoden
kuluessa siita hetkesta, kun tavara on luovutettu Ostajalle.

3. Ostajalla, joka kayttaa Tuotteen sopimuksenvastaisuuteen perustuvia oikeuksiaan, on
mahdollisuus lahettda reklamoitu Tuote kuriiripalvelulla Myyjan kustannuksella

otettuaan ensin yhteytta Myyjdan osoitteeseen: info@turbochargers-shop.com.
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4. Myyja ottaa kantaa Kuluttajan tai Kuluttajan oikeuksilla toimivan yrittajan tekemaan
reklamaatioilmoitukseen 14 paivan kuluessa. Mikali kannanottoa ei anneta tassa
madraajassa, Kuluttajan ilmoitusta tai vaatimusta pidetaan perusteltuna ja
hyvaksyttyna.

5. Sellaisten Ostajien osalta, jotka eivat ole Kuluttajia eivatka Kuluttajan oikeuksilla
toimivia yrittajia, Myyjan lakisaateinen virhevastuu (rekojmia) Tuotteen virheista on
suljettu pois (Puolan siviililain 558 &:n 1 momentin perusteella).

§ 10 Sahkoisesti tarjottavat palvelut

1. Palveluntarjoaja tarjoaa sahkdisia palveluja, jotka koostuvat seuraavista:

1. Kaupan asettaminen saataville - mahdollisuus ndyttaa Kaupan verkkosivuston
sisaltoa,

2. Asiakastili - rekisteroitymisen jalkeen kaytettavissa oleva yksilollinen
hallintapaneeli, joka mahdollistaa tietojen ja tilaushistorian hallinnan seka
Tilausten tilan seurannan,

3. yhteydenottolomake - mahdollistaa yhteydenoton Palveluntarjoajaan
sahkopostiviestien valityksella,

4. ilmoita saatavuudesta - lomake, jonka avulla voi ilmaista kiinnostuksensa
tuotteeseen, jota ei ole varastossa, ja johon lahetetaan sahkdposti-ilmoitus, kun
tuote on taas saatavilla,

5. vahvista VIN-koodilla - lomake Tuotteen ajoneuvoon sopivuuden
varmistamiseksi VIN-numeron perusteella,

6. arvostelun lisdaminen ostetuista tuotteista - mahdollistaa oston tehneille
Kayttdjille tuotearvostelulomakkeen tayttamisen.

2. Useimpien palvelujen (Tili, lomakkeet) kayttaminen edellyttaa aktiivisen
sahkopostiosoitteen antamista seka Saantdjen ja Tietosuojaselosteen hyvaksymista.

3. "Vahvista VIN-koodilla" -palvelu on luonteeltaan avustava ja informatiivinen.
Palveluntarjoaja noudattaa asianmukaista huolellisuutta varmistaakseen Tuotteen
sopivuuden oikeellisuuden. Osan lopullinen yhteensopivuuden varmistaminen ennen
asennusta on Ostajan vastuulla. Palveluntarjoaja ei ole vastuussa Tuotteen virheellisesta
sopivuudesta taman palvelun puitteissa, ellei se johdu Palveluntarjoajan torkeasta
huolimattomuudesta tai ellei ongelma johdu seuraavista syista:

1. moottorin aiempi vaihto tai muuttaminen,

2. turboasennuksen aiempi vaihto tai muuttaminen,

3. virheelliset tiedot, jotka johtuvat ulkoisten, tehtaiden luettelojarjestelmien
virheista tai puutteellisuudesta, joihin Palveluntarjoaja ei voi vaikuttaa.
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§ 11 Sahkoisten palvelujen tarjoamista koskevien sopimusten
solmimisen ja purkamisen ehdot

1. Kaupan asettaville saataville - sopimus solmitaan silla hetkella, kun Kayttaja aloittaa
verkkosivuston sisallon kayttamisen, ja se paattyy, kun sivuston nayttaminen lopetetaan.

2. Asiakastili - tilipalvelun tarjoamista koskeva sopimus solmitaan Tilin luomisen
yhteydessd, mika edellyttad Saantdjen ja Tietosuojaselosteen hyvaksymistd. Sopimus
padttyy, kun Tili poistetaan Kadyttdjan pyynnosta.

3. Lomakkeet (yhteydenotto, ilmoita saatavuudesta, vahvista VIN-koodilla) - sopimus
solmitaan lomakkeen tayttamisen ja lahettamisen ajankohtana. Lomakkeen
lahettaminen edellyttaa Saantdjen ja Tietosuojaselosteen hyvaksymista. Sopimus
paattyy, kun palvelu on suoritettu loppuun (eli kun Palveluntarjoaja on antanut
vastauksen tai kun saatavuusilmoitus on lahetetty).

4. Arvostelun lisdaaminen ostetuista tuotteista - sopimus solmitaan taytetyn lomakkeen
lahettamishetkella ja se edellyttaa Saantdjen ja Tietosuojaselosteen hyvaksymista.
Sopimus paattyy, kun arvostelu julkaistaan Kaupassa tai kun Myyja hylkaa sen.

§ 12 Tekniset tiedot ja sahkoisten palvelujen kayttosaannot

1. Kaupan puitteissa tarjottavien sahkdisten palvelujen asianmukaisen ja taysimadraisen
kayton varmistamiseksi Kayttajan tulee tayttaa seuraavat tekniset
vahimmaisvaatimukset:

1. laitteen omistaminen, jossa on Internet-yhteys ja ajantasainen verkkoselain
(esim. Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari tai Opera),

2. JavaScript-tuen ja evadsteiden (cookies) kayton oltava kdytdssa selaimessa,
aktiivisen sahkopostitilin (e-mail) omistaminen, mika on valttamatonta
Asiakastilin luomiseksi, Tilauksen tekemiseksi tai sellaisten lomakkeiden
kayttamiseksi, jotka edellyttavat vastauksen lahettamista (esim.
yhteydenottolomake, ilmoita saatavuudesta, vahvista VIN-koodilla),

4. vakaa Internet-yhteys.

2. Myyija kayttaa teknisia ja organisatorisia toimenpiteita kasiteltavien tietojen
suojaamiseksi, erityisesti yhteyksien salausta SSL-protokollan avulla, mika suojaa
Ostajan lahettamia tietoja (esim. kirjautumistiedot, osoitetiedot) luvattomalta
haltuunotolta.

3. Palveluntarjoaja ilmoittaa, etta Kaupassa julkaistavat sisallot, joista se on vastuussa
(kuten Tuotteiden kuvaukset ja tiedot), eivat ole lainvastaisia, vaan ne ovat luotettavia ja
voimassa olevan lainsaadannon mukaisia.

4. Kayttdjia kielletaan toimittamasta sellaista sisaltoa, joka hdiritsee Palveluntarjoajan
tietojarjestelman toimintaa, tai lainvastaista sisaltda, joka on yleisesti voimassa olevien
sadnnodsten vastaista, loukkaa kolmansien osapuolten henkilokohtaisia oikeuksia tai
rikkoo yleisesti hyvaksyttyja yhteiskunnallisia normeja ja hyvia tapoja.

turbochargers-shop.com
9/11


https://fi.turbochargers-shop.com/

5.

((' TURBOSHOP

Eurapean supplier of turbochargers

Saatuaan luotettavan tiedon sisallon tai Kayttajan toiminnan laittomasta luonteesta
Palveluntarjoaja ryhtyy toimenpiteisiin kyseisen sisallon poistamiseksi tai siihen paasyn
estamiseksi viipymatta.

§ 13 Reklamaatiomenettely sahkoisesti tarjottavissa

palveluissa

1.

2.
3.

Reklamaatiot tulee toimittaa:

1. sahkopostitse osoitteeseen: info@turbochargers-shop.com,

2. kirjeitse osoitteeseen: QRP Automotive SP. Z 0.0., Bratnia 8, PL-56-400 Olesnica.
Reklamaation tulee sisaltad kuvaus ongelmasta, joka on reklamaation perusteena.
Palveluntarjoaja kasittelee reklamaatiot 14 paivan kuluessa siita pdivasta, jona se on

vastaanottanut reklamaation.

§ 14 Saantojen muuttaminen

1.

Kauppa voi muuttaa naitd Saantoja painavista syista, joilla tarkoitetaan seuraavista
muutoksista johtuvia olosuhteita:

1. Kaupan toiminnallisuuksien muuttuminen,

2. voimassa olevan lainsaadannon muuttuminen,

3. Palveluntarjoajan toimintaprofiilin tai tarjottavien palvelujen muuttuminen.
Saantdjen muuttaminen tapahtuu irtisanomalla niiden tahanastiset ehdot. Uusi
Saantojen sisalto lahetetdan rekisterdityneille Kayttdjille (Asiakastilin omistajille)
sahkopostitse rekisterditymisen yhteydessa ilmoitettuun osoitteeseen.
Irtisanomisilmoituksen ohella Kauppa lahettaa Saantdjen uuden sisallon.
Irtisanomisaika on 14 paivaa.

Irtisanomisaikana Kayttaja, joka ei hyvaksy Saantdjen uutta sisaltéd, voi poistaa

Asiakastilinsa tai ottaa yhteytta Myyjdan (sahkopostitse: info@turbochargers-shop.com)
ja ilmoittaa hyvaksymisen puuttumisesta.

Mikali Tilia ei poisteta tai vastustusta Saantdjen uutta sisaltda vastaan ei esiteta 14
paivan irtisanomisajan loppuun mennessa, Kayttajan katsotaan hyvaksyneen Saantojen
uuden sisallon.

Rekisterdimattomien kayttdjien tileja (Kayttajat, jotka kayttavat Kauppaa luomatta Tilia)
ei tarvitse irtisanoa. Naiden Kayttajien osalta uudet Saannot astuvat voimaan heti, kun
ne julkaistaan Kaupan sivuilla.

§ 15 Loppumaaraykset

1.

Rekisterinpitajan ja Kayttajan valinen viestintd, mukaan lukien sahkdpostikirjeenvaihto,
puhelinkeskustelut seka vastaukset reklamaatioihin ja tiedusteluihin, kaydaan puolan
tai englannin kielellg, jolloin ensisijainen viestintakieli on puola. Ostajan pyynnosta
viestinta voidaan kayda muulla kielella, mutta Myyja ei takaa tata. Mahdollisuuden
puuttuminen viestintdaan muulla kielella kuin puolaksi tai englanniksi ei oikeuta
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reklamaatioon, sopimuksen peruuttamiseen eika maaraaikojen pidentamiseen.

Viestintakielen valinta ei rajoita Kuluttajan oikeuksia, jotka johtuvat voimassa olevista

lain sadnndksista, erityisesti oikeutta tehda reklamaatio tai peruuttaa sopimus.

Kaupan kayttaminen merkitsee naiden Saantdjen hyvaksymista.

Kaikki naiden Saantdjen perusteella solmituista sopimuksista aiheutuvat riidat pyritaan

ratkaisemaan ensisijaisesti sovinnollisesti.

Mikali sopimukseen ei paasta, tuomioistuimen toimivalta maaraytyy seuraavasti:

1. riidoissa Ostajan kanssa, joka on Kuluttaja tai Kuluttajan oikeuksilla toimiva
yrittdja, toimivaltainen tuomioistuin on tuomioistuin, joka maaraytyy Kuluttajan
vakinaisen asuinmaan yleisesti voimassa olevien sadannosten mukaisesti
(erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 1215/2012
saanndsten mukaisesti),

2. riidoissa Ostajan kanssa, jolla ei ole Kuluttajan eika Kuluttajan oikeuksilla
toimivan yrittajan asemaa, toimivaltainen tuomioistuin on Myyjan kotipaikan
mukaan alueellisesti toimivaltainen tuomioistuin.

Kuluttajalla on mahdollisuus kayttaa tuomioistuimen ulkopuolisia reklamaatioiden
kasittely- ja vaatimustenajomenetelmid. Tata varten han voi kaantya asuinpaikkansa
mukaan toimivaltaisten kansallisten tai paikallisten viranomaisten puoleen.
Yksityiskohtaiset tiedot menettelyista seka luettelo instituutioista, jotka kasittelevat
riitojen sovinnollista ratkaisemista Kuluttajan asuinmaassa, ovat saatavilla
toimivaltaisten kansallisten kuluttajansuojaviranomaisten verkkosivuilla.

Asioissa, joita ndma Saannot eivdt saantele, Myyjan kanssa solmittuihin
kauppasopimuksiin sovelletaan Puolan lakia. Kuitenkin sopimuksissa, jotka solmitaan
Kuluttajana tai Kuluttajan oikeuksilla toimivana yrittdjana olevan Ostajan kanssa,
Puolan lain valinta ei meneta hanelta suojaa, joka hanelle on myonnetty hanen
vakinaisen asuinmaansa lain sellaisten saanndsten perusteella, joista ei voida poiketa
sopimuksella (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 593/2008 -
Rooma | mukaisesti).

Saannot eivat sulje pois eivatka rajoita Kuluttajana olevan Ostajan oikeuksia, jotka
johtuvat ehdottomasta lainsaadannosta. Mikali naiden Saantéjen maaraysten ja
kyseisten lakisaateisten saanndsten valilla on ristiriitaa, lakisaateiset saannokset ovat
ensisijaisia.

Saannot ovat kaikkien Ostajien ladattavissa PDF-versiona Kaupan sivuilla osoitteessa:
https://fi.turbochargers-shop.com/upload/fi/myyntiehdot.pdf.

Mikali sinulla on lisakysymyksia, ota meihin yhteytta:
1. sahkopostitse: info@turbochargers-shop.com,
2. Kaupan sivuilla olevan yhteydenottolomakkeen kautta,
3. kirjeitse osoitteeseen: QRP Automotive SP. Z 0.0., Bratnia 8, PL-56-400 Olesnica.

turbochargers-shop.com
11/11


https://fi.turbochargers-shop.com/upload/fi/myyntiehdot.pdf
mailto:info@turbochargers-shop.com
https://fi.turbochargers-shop.com/

	Verkkokaupan sopimusehdot turbochargers-shop.com 
	§ 1 Sanasto 
	§ 2 Yleiset määräykset 
	§ 3 Tuotteiden laatu 
	§ 4 Tilaukset 
	§ 5 Toimitus 
	§ 6 Maksut 
	§ 7 Sopimuksen peruuttaminen 
	§ 8 Takuu 
	§ 9 Reklamaatio virhevastuun / sopimuksenvastaisuuden perusteella 
	§ 10 Sähköisesti tarjottavat palvelut 
	§ 11 Sähköisten palvelujen tarjoamista koskevien sopimusten solmimisen ja purkamisen ehdot 
	§ 12 Tekniset tiedot ja sähköisten palvelujen käyttösäännöt 
	§ 13 Reklamaatiomenettely sähköisesti tarjottavissa palveluissa 
	§ 14 Sääntöjen muuttaminen 
	§ 15 Loppumääräykset 


